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uso de la computadora endas
primarias de merida: el impacto

de un programa de diagnostico—

Pedro A. SGnchezEscobede——

INTRODUCCION

| presente trabajo presenta resultados de
una investigacion de corte cualitativo en
la que se exploran los usos de las nuevas
tecnologias, en especial la computadora
como instrumento de diagndstico escolar, en el nivel
escolar primaria. En especial el estudio pretende in-
dagar su impacto y aceptacion tanto en los usuarios
como en los clientes de las mismas. Se describen las
actitudes, efectos y perspectivas del uso de un siste-
ma computarizado para la deteccion y referencia de
los problemas de los ninos de primaria (DRPP) desa-
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medico cirujano egresado de la UADY con
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Desarrollo Universitario. Estudios de Maes-
tria en Educacion en la Universidad de
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ia Universidad de lowa en los Estados Uni-
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rrollado especificamente para ser usado en ninos mexi-
canos en edad escolar primaria (Ver, Revista de la UADY,
N. 191 pp. 84-91.). La aceptacion de los padres, maes-
tros y administradores, las ventajas y limitaciones de
su uso, son discutidas en funcion del impacto social
potencial de esta tecnologia en el proceso escolar. Se
argumenta que usar la computadora para la detec-
cion y referencia de los problemas asociados al bajo
rendimiento escolar del alumno que pueda efectiva-
mente disminuir los indices alarmantes de fracaso es-
colar reportados a este nivel, necesita tener acepta-
cion social tanto del grupo profesional de usuarios
como del grupo social de clientes al que va dirigido.

ANTECEDENTES

El sistema para el diagndstico y referencia de los
problemas de los ninos de primaria (DRPP) es un ins-
trumento especificamente disenado para la evaluacién
y la deteccion de diversos problemas que aquejan a
los ninos mexicanos en edad escolar primaria y que
afectan negativamente su desempeno escolar. El DRPP
no pretende sustituir a los maestros especializados, a
los psicologos escolares o a los médicos, cuya partici-
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pacion es indispensable en el sistema escolar como
apoyo al maestro de grupo. Este programa tiene como
proposito fundamental el de apoyar la labor del maes-
tro de grupo que no cuenta con un equipo
multidisciplinario de apoyo inmediato, brindandole un
medio de averiguar en forma general - el perfil del alum-
no - y establecer algunas hipotesis diagnosticas y re-
ferencias aconsejables con relacion al problema que
presenta el nino. El DRPP es un auxiliar para el maes-

tro y un instrumento de investigacion que permite co-

lectar datos en forma sistematica y automatizada, tanto
de los padres como del maestro, de las diversas con-
ductas que presenta el nino, facilitando el estableci-
miento de la incidencia, ubicacion y trascendencia de
los problemas de aprendizaje, de salud y de tipo psi-
cologico. Este programa esta disenado para construir
una base de informacion electrénica que permita a los
investigadores describir la problematica del alumno de
primaria e inferir causales y consecuentes con el fin de
implementar las estrategias de intervencion apropia-
das. Asimismo, se pretende distinguir a los alumnos
cuyo fracaso escolar es consecuente a una condicion
organica asociadas a algun tipo de desventaja socio-
cultural, de aquellos ninos cuyo fracaso en la escuela
es causado principalmente por factores externos o
contextuales. Esta diferenciacion es importante, ya
que permite identificar a los ninos que pueden benefi-
ciarse de los servicios proporcionados por el sistema
educativo.

MARCO DE REFERENCIA

Fracaso escolar

El indice de fracaso escolar en el nivel primaria en
México es alarmante. Los reportes mas conservadores
iIndican que al menos 3 de cada 10 ninos que ingre-
san a la escuela primaria no la terminan. Pese a esto,
la investigacion educativa que se desarrolla en el pais
ha dejado en un segundo término a la educacién basi-
ca; Carvajal, Spitzer y Zorrilla (1993) afirman que sola-
mente el 5% de la investigacion educativa que se de-
sarrolla en México corresponde al nivel basico de edu-
cacion. En contraste, esta es el area en donde se con-
centran la mayor parte de los problemas educativos
del pais.

Un gran numero de factores han sido aludidos para
explicar estos altos indices de fracaso escolar a nivel
primaria: desventaja socio-cultural, problemas de de-
sarrollo cognitivo o fisico y enfermedades fisicas o
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mentales. Sin embargo, se carece de datos empiricos
que describan las caracteristicas de los ninos que se
asocian al fracaso en la escuela primaria, en contraste
con la vasta literatura de ensayo en Latinoamérica, que
diserta sobre los posibles efectos de la pobreza gene-
ralizada, las tendencias ideoldgicas, la necesidad de
trabajo, las politicas en educacion y la cultura en el
logro escolar del alumno.

Deteccion y prevencion

Si  bien, la existencia de condiciones
socioeconomicas de desventaja y de alienacion cultu-
ral son innegables en nuestro pais, en muchos casos,
el alumno deja la escuela primaria por razones que
son previsibles o remediables. Sanchez y Canton
(1993), estudiando a los alumnos con discapacidad
fisica que asisten a las primarias regulares del Estado
de Yucatan, descubrieron que cerca de un tercio de
estos alumnos presentaban condiciones remediables
de forma simple, por ejemplo, un numero significativo
de ninos en Yucatan presenta limitaciones visuales
corregibles con lentes.

La Secretaria de Educacion del Gobierno del Esta-
do de Yucatan (SEGEY) reporta que durante el ciclo
escolar 93-94, la matricula escolar del nivel de prima-
ria fue de 243,000 alumnos, de los cuales el 12.2%
repitio el curso escolar y un 3.3% deserto de la escuela
(Menéndez, 1994). En otras palabras, alrededor de
38,382 alumnos presentaron fracaso escolar, el cual
en muchos casos pudo haber sido prevenido median-
te la atencion adecuada y temprana de los ninos con
problemas de aprendizaje (ver figura 1). De hecho,
datos del INEGI (1993) evidencian tanto la insuficien-
cia de los servicios de educacion especial en México
como la falta de referencia a los mismos ante los ca-
sos detectados de problemas de aprendizaje y lengua-
je en el pais. Para otorgar una idea de los problemas
que se pretenden detectar con el DRPP basta citar los
casos mas atendidos en los anos 1992-93 por la Di-
reccion General de Educacion Especial. De los
260,519 casos diagnosticados se atendieron 213,067
(87.2%). De ellos, el 55.4 por ciento present6 proble-
mas de aprendizaje, 14% retraso mental, 3% proble-
mas de audicion Yy el resto, impedimentos motores,
discapacidad visual y problemas de conducta.

Ante la necesidad de disminuir la alarmante cifra de
fracaso escolar en la primarias de Yucatan, resulta in-
dispensable establecer mecanismos de deteccion tem-
prana, que permitan a los educadores detectar y refe-




rir a las instancias correspondientes a los ninos que
presentan riesgo de fracaso escolar, por presentar pro-
blemas mas o menos remediables por intervencion de
los servicios existentes educativos o de salud.

Los mecanismos existentes para la deteccion y diag-
ndstico de los problemas en los ninos son variados y
no sistematicos. Por ejemplo, en muchos casos se
utilizan instrumentos del tipo lapiz y papel, y de acuer-
do con su frecuencia de uso son: 1) la prueba
Monterrey; 2) Las guias de evaluacion de la SEP y 3)
Las pruebas de desempeno académico de matemati-
cas y lenguaje (Sanchez y Canton , 1994). Sin embar-
go, en muchos casos la identificacion de los ninos se
basa simplemente en la observacion del maestro o del
director de la escuela o en la queja de los padres; y por
lo comun, los ninos son referidos a los servicios de
forma oral, informal y sin seguimiento de su curso.
En muy pocos casos los ninos son referidos con un
expediente u oficio y rara vez se evalua el progreso del
alumno.

Mas grave aun, los criterios de admision a los servi-
cios de educacién especial no se basan en una valora-
cion diagnostica del alumno, sino en criterios admi-
nistrativos generales. Por ejemplo, para ser incorpo-
rado a un grupo integrado , un alumno tienen que ser
repetidor, independientemente de la causa por la cual
deba repetir el curso.

Resulta evidente que existe confusion entre crite-
rios clinicos, académicos y administrativos. Mientras
que los criterios administrativos son algo estrictos y
aplicables generalmente en sentido dicotomico (Ej.,
cumple o no la edad requerida), los criterios clinicos y
académicos son variables y flexibles dependiendo del
caso, y producto de pruebas, evaluaciones y pondera-
cion por parte del personal, para los cuales no existen
directrices bien definidas.

La vision individualizante de los problemas que pre-
senta el alumno de primaria encuentra justificacion al
visitar cualquier escuela publica primaria e indagar con
los maestros de grupo los principales problemas que
afrontan en clase. Casi invariablemente se quejaran
de la gran cantidad de ninos con requerimientos de
atencion individualizada por problemas de aprendiza-
je en el aula, argumentando que muchos ninos fraca-
san porque presentan dificultades de aprendizaje que
les impide un desempeno escolar adecuado. Estas
limitaciones del alumno en su desempeno escolar tie-
nen no solo causas socio-culturales mediatas, sino

tambien causas meédicas, psicologicas y escolares in-
mediatas, las cuales pueden ser remediadas si se de-

tectan a iempo.

JUSTIFICACION

El estudio se justifica con base en tres supuestos
fundamentales. En primer término, el supuesto de
que problemas fisicos, psicologicos y de aprendizaje
contribuyen significativamente al fracaso escolar en
México. El segundo, que el fracaso escolar en el nivel
basico puede reducirse significativamente si se detec-
tan los ninos con problemas a través de instrumentos
practicos y eficientes que permitan evaluar al nino y
referirlo a las instancias de apoyo correspondientes.
El tercer supuesto se refiere a la importancia de la acep-
tacion del método e instrumento de deteccion por el
grupo social al cual va dirigido para el éxito en su uso.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Evaluar la aceptacion e impacto del uso de un

programa computacional (DRPP) para la deteccion

y referencia de los problemas de los ninos de pri-

maria en padres y maestros.

2. |dentificar estrategias para la implementacion de

su uso en las escuelas.

3. Ponderar su impacto psico-social potencial.

Descripcion del instrumento.

El Sistema para el diagnostico y referencia de los
problemas de los ninos de primaria(DRPP) fue disena-
do en la Facultad de Educacion de la Universidad Au-
tonoma de Yucatan por un equipo multidisciplinario,
con el fin de facilitar la deteccion temprana y la refe-
rencia de los problemas mas comunes que presentan
los ninos en edad escolar primaria (Sanchez, 1994).

El DRPP permite al maestro, director o algun otro
profesional de la salud, a través de una entrevista con
los padres o tutores del nino, colectar de forma siste-
matica, la informacion necesaria para describir un pertil
de 25 de los rasgos mas comunmente involucrados
en los problemas de la escuela, permitiendo la posibi-
lidad de establecer hasta 18 hipodtesis diagnosticas,
asi como las referencias aconsejables para la condi-
cion detectada.

El DRPP fue desarrollado considerando la disponi-
bilidad, cada dia mayor, de computadoras personales
en las escuelas y pensando en las ventajas que tiene el
contar con un instrumento que pueda ser utilizado por
el maestro dentro de la propia escuela, que justifique
o prevenga el traslado del alumno a un centro profe-
sional especializado para efectuar tareas de diagnosti-
co psicopedagogico de alto nivel.
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Para utilizar el DRPP se necesita una computadora
personal con las siguientes caracteristicas generales:
procesador 386 o superior, un drive para disquetes de
3.5 pulgadas y al menos 640 k de memoria RAM. Se
recomienda un monitor en color, aunque este no es
indispensable.

El DRPP tiene cinco secciones diferentes: (1) sec-
cion de Instrucciones, con las explicaciones sobre el
proposito, usos, manejo del programa y orientacion al
aplicadory a los padres; (2) seccion demogréfica, para
la coleccion de datos demograficos del alumno, los
padres, el maestro y la escuela; (3) seccion de pregun-
tas, en las que se presentan los reactivos de forma
secuencial; (4) seccidon de comentarios generales, en
donde el aplicador puede emitir una opinion acerca
del alumno o proporcionar algun otro tipo de infor-
macion no cubierta en las secciones previas y (5) sec-
cion de reporte; en esta Ultima fase el aplicador puede
imprimir un informe del caso con las hipétesis
diagnosticas, las alternativas de referencia apropiadas
y la descripcion del perfil del nino.

El DRPP debe de ser administrado por un profesio-
nal entrenado en el manejo del programa. Se reco-
mienda que el programa sea administrado en la es-
cuela, con ambos padres en una situacién en donde
la confidencialidad y la atencién de los padres sean
mantenidas con esmero. El nino no debe estar pre-
sente durante la administracion, ya que los comenta-
rios pudieran influir negativamente en él o bien los
padres no darian la informacién completa en presen-
cia de su hijo.

Se necesitan aproximadamente 45 minutos para
administrar el instrumento. Sin embargo, este tiempo
varia dependiendo del problema, ya que el programa
es 'inteligente", puesto que produce mas reactivos
cuando es necesario hacer exploraciones adicionales
O evita hacer preguntas innecesarias. Es decir, depen-
diendo del nino, el programa producira de 75 a 235
reactivos, lo que permite un ahorro de tiempo sin sa-
crificar la exploraciéon de las diversas areas de funcio-
namiento del nino. Al finalizar la sesion el maestro
puede imprimir un reporte y proveer retroalimentacion
iInmediata a los padres sobre la condicién de su hijo
(Ver Sanchez, 1994).

EI DRPP contiene 235 reactivos que exploran la con-
ducta, los sentimientos y las habilidades del nino en
25 factores diferentes en los que se ha organizado su
funcionamiento. Elinstrumento comprende tres nive-
les: 1) Un nivel molar, a nivel de reactivo (Ej. Le pega
a sus hermanos y companeros); 2) un nivel de rasgo a
nivel de factor evaluado (Ej. Agresividad); y 3) un nivel
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multivariado factorial de tipo conglomerado diagnés-
tico (Ej. problema de conducta), los cuales permiten
describir al nino, identificar las areas de problema y
establecer hipotesis de trabajo. El DRPP permite ex-
plorar 25 factores diferentes del funcionamiento del
nino, los cuales se describen en la tabla 1. En el repor-
te, la graficacion de estos factores constituye el perfil
del nino, el cual identifica las areas de sospecha de la
existencia de algun problema que requiere de mejor
exploracion.

METODOLOGIA

A la fecha, el instrumento ha sido utilizado para
evaluar 473 alumnos, referidos por los maestros de
clase, en 27 escuelas, un gabinete psicolégico y una
unidad de psiquiatria infantil. Para evaluar su efectoy
aceptacion, se entrevistaron a cuatro diferentes gru-
pos de sujetos como se describe a continuacion:

1. Padres de familia; se entrevistaron 30 padres en
una escuela primaria estatal de una zona de la ciu-
dad de Mérida de status socioeconémico medio
bajo y bajo.
2. Maestros; se entrevistaron 16 maestros de una
escuela federal (transferida), de una escuela ubica-
da en el centro de la ciudad de Mérida.
3. Se entrevistaron a doce directores de escuelas,
de diversas colonias de la ciudad de Mérida.
4. Se entrevistaron a tres psicélogos infantiles y un
paidopsiquiatra en el hospital Psiquiatrico Yucatan.
La entrevistas con los padres se llevaron al cabo
despues de haber contestado a las preguntas del
iInstrumento en un salon aparte. Los maestros fue-
ron entrevistados dos meses después de un curso
de capacitacion para el uso del programa en su
escuela. Los directores fueron entrevistados al fi-
nalizar la coleccion de datos en la escuela y los
profesionales fueron entrevistados en una junta
realizada para el efecto.

L as entrevistas se desarrollaron en un ambiente in-
formal, con ayuda de un listado de preguntas genera-
les y la informacion fue compilada en una libreta de
notas destinada para este propdsito. La informacion
fue analizada primariamente en forma cualitativa, en
virtud de ser éste un estudio de caracter exploratorio y
porque intenta evaluar la percepcion personal del uso
de una nueva tecnologia. En palabras de Gleshne y
Peshkin (1992), los estudios cualitativos intentan darle
sentido a las experiencias personales y de las formas
en que éstas se comparten, con un sentido critico.
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RESULTADOS

Padres de familia

En 26 de los 30 padres abordados la madre fue la
unica respondiente, ya que por lo general los padres
no pueden asistir a la escuela cuando se les requiere
por coincidir con su horario de trabajo. En dos casos
la abuela y una tia, tutores del nino, acudieron; en un
caso el padre asistid porque ambos trabajaban y en
solamente un caso ambos padres acudieron a la en-
trevista.

Se pregunto a los padres si pensaban que el pro-
cedimiento habia tenido alguna utilidad. En todos los
casos respondieron que si, aunque solamente en 22
estaban dispuestos a seguir las recomendaciones de
referencia del instrumento. En los seis restantes las
madres afirmaron no poder responder hasta consul-

tar con el esposo.

Con respecto a la pregunta cQue tan de acuerdo
esta con lo que dice el reporte del instrumento?, la
mayoria coincidio con el problema detectado en el
NiNo, pero en cuatro casos estuvieron en desacuerdo.
Cuando se detectaba un problema emocional, en los
casos de enuresis y en el caso de problema afectivo,
los padres no pudieron responder por no entender a
qué se refiere esta explicacion. En todos los casos, los
padres afirmaron que este tipo de procedimientos es
util para la escuela y los alumnos y percibieron la en-
trevista como un servicio adicional de la escuela.

Maestros

En general, los maestros expresan sentimientos
mixtos respecto del programa. Por un lado la mayoria
(15) expresa que estos procedimientos son Utiles para
persuadir a los padres de la necesidad de apoyar a su
hijo con servicios médicos, psicolégicos o de educa-
cion especial. En particular tres maestros refirieron
que los padres estan mas dispuestos a llevar a su hijo
a un psicologo, si esta sugerencia es dada en el repor-
te de forma impersonal (emitido por una maquina);
que si el maestro mismo lo sugiere y comentaron que
en muchos casos los padres se sentian ofendidos por
tal sugerencia.

Por otra parte, la gran mayoria de los maestros se
mostraron (86%) renuentes a utilizar el programa, pese
a haber reabido el entrenamiento apropiado, por su
excesiva carga de trabajo, dificultades para acceder a
la computadora de la escuela, temor a las

computadoras y por considerar que no era parte de
sus requerimientos en el trabajo. Por lo general suge-
rian que se les supliera en sus clases, que se asignara
a un maestro exclusivamente para este efecto o que lo
hiciera el director.

En esta escuela, después de dos meses, pese a la
presencia de una computadora y del programa insta-
lado, ningun maestro utilizé el programa para evaluar
a algun alumno. Sin embargo, llama la atencion que
nueve maestros refirieron progresos en sus alumnos
después de la administracion del instrumento, aun sin
haber acudido a la referencia correspondiente. Este
dato sugiere a los investigadores explorar mas a fondo
el efecto que el solo hecho de discutir de forma siste-
matica los problemas del alumno pudiera tener en su
desempeno escolar por los efectos, se considera la
hipotesis que el procedimiento llama la atencién de
padres y maestros al respecto de los problemas del
nino y que este incremento de atencion es en si mis-
mo benéfico para el alumno.

Directores

lodos los directores se mostraron entusiastas con
la participacion de los investigadores en la utilizaciéon
del instrumento en las escuelas y facilitaron el contac-
to con los padres, el establecimiento de citas y el de-
sarrollo de las entrevistas en la escuela. La mayoria
afirmo que la computadora existente en la escuela pro-
porcionada por la SEP se encuentra subutilizada. Que
los maestros rara vez la utilizan para sus clases o para
otras actividades académicas y que existe poco inte-
rés de parte de los maestros de incorporar esta tecno-
logia a su labor cotidiana docente. Mas de la mitad
(9) refirié que algunos maestros no estaban de acuer-
do con esta actividad porque implicaba mas trabajo
para ellos y que existe un sentimiento generalizado
entre los maestros que la responsabilidad y en mu-
chos casos la culpa de los problemas del nino es de
los padres exclusivamente.

Con respecto al DRPP. los directores senalaron
como un aspecto particularmente importante el re-
porte impreso que genera el programa, ya que este
sirve como criterio de apoyo para referir a los alumnos
a otros servicios de los cuales son con frecuencia re-
chazados por no existir ninguna evidencia o documen-
tacion del problema.

Los directores sugieren como medidas para con-
trarrestar lo anterior: capacitacion del personal en el
uso de la computadora, incentivos economicos para




quienes las utilicen, motivar a los maestros para su
uso y la asignacion de personal especializado en estas
tecnologias a la escuela.

Profesionales

En general, tanto el médico como los psicélogos
expresaron que el programa era muy util como un pro-
cedimiento inicial para el diagnostico de los ninos,
aunque significaron las limitaciones del instrumento
para este efecto, acordando su uso para fines funda-
mentalmente de deteccion. Sugirieron desarrollar es-
tudios de validez y confiabilidad en el diagndstico vy
usos alternativos del programa. Por ejemplo, uno de
ellos sugirio usar el instrumento como mecanismo ini-
cial en el IMSS, para determinar quiénes de los mu-
chos demandantes de estudio psicologico lo ameriten
y utilizar el instrumento para priorizar los casos. Los
psicologos se mostraron mas dispuestos a utilizar el
instrumento en virtud de la calificacion y reporte auto-
maticos mas directamente relacionados con la
optimizacion de su tiempo en el trabajo.

Discusion

La aparente utilidad de los instrumentos
computarizados en la deteccion y referencia de los
problemas de los ninos de primaria y la incorporacion
de nuevas tecnologias en el proceso educativo depen-
den parcialmente de la validez, confiabilidad y utilidad
del programa. Sin embargo, esta aparente acepta-
cion del DRPP es por si misma insuficiente para dismi-
nuir de forma efectiva el fracaso escolar. Resulta evi-
dente que la utilizacion efectiva de las nuevas tecnolo-
gias y la resolucion de los problemas sociales para los
cuales fueron creadas dependen en gran medida del
uso que se les dé. La explotacion de las nuevas tecno-
logias esta subordinada tanto a la aceptacion, percep-
cion y expectativas que se crean al respecto del pro-
grama o tecnologia en cuestion como a la frecuencia
de su utilizacion.

En el caso del DRPP, pese a que usuarios y clientes
coinciden en identificar las ventajas del procedimiento
computacional en la identificacion y referencia de los
ninos con problemas, su uso esta supeditado a facto-
res de indole psicoldgica, sociologica y organizacional.
Desde el punto de vista psicoldgico es necesario per-
suadir a los padres , toda vez que el problema de su
hijo ha sido identificado y la referencia adecuada se-

nalada es que lleven a sus hijos a los servicios corres-
pondientes. De nada sirve detectar el problema si no
se procede a su solucion. En el caso de los maestros,
es importante persuadirlos de la importancia del uso
de las nuevas tecnologias, no solamente para la ins-
truccion formal, sino también para el establecimiento
de servicios complementarios en la escuela, que da-
ran por resultado una disminucion del fracaso escolar.
En este sentido, estimular el seguimiento de los ninos
referidos y evaluar su desempeno ulterior podria ser
una buena estrategia para incrementar sentimientos
de autoeficacia en padres y maestros.

Desde el punto de vista socioldgico, deben incor-
porarse a los padres en el proceso de deteccion y a
otros familiares cuando sea necesario. De tal forma
que la red de apoyo familiar y los procesos internos de
decision de la familia faciliten el acudir a la instancia
de referencia y se proporcione dentro del seno familiar
la estimulacion y apoyo necesario al nino para resol-
ver los problemas.

Desde el punto de vista organizacional, resulta evi-
dente que ninguna tecnologia es aplicable a la escue-
la sin la presencia de personal capacitado para su ex-
plotacion. Por lo anterior, es indispensable considerar
cambios en los curriculos de la formacion de los do-
centes que incluyan el conocimiento de las nuevas tec-
nologias para su eventual utilizacion en el proceso do-
cente. Por otra parte, la utilizacion de instrumentos
como el DRPP requiere de una inversion extra de tiem-
po por parte del maestro, lo cual implica reestructura-
cion de cargas docentes, manejo de estimulos para
su utilizacion, contratacion de personal especializado
y actualizacion docente en esta area, aspectos que han
sido ignorados en la implementacion de nuevas tec-
nologias en la escuela.

Finalmente, hay que el desarrollo de nuevas tec-
nologias para los procesos educativos esta supedita-
do a la capacidad de los usuarios potenciales de per-
cibir los beneficios de éstas, de su nivel de comodidad
con su manejo y sobre todo de la frecuencia con las
que éstas se utilizan.
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